CHALUPA ,,U TRI MEDVEDU"
UBYTOVACI RAD

UBYTOVANI
V pensionu mizZe byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani pfihladSen po predlozeni
ob&anského prikazu, platného cestovniho pasu, nebo jiného dokladu o totoznosti.

Host bude zapsan do evidence ubytovanych.

Penzion preda hostovi pfi zahajeni ubytovani kli¢ od vstupnich dveri. Host je povinen tento
kli¢ zabezpecit tak, aby se nedostal ke tretim osobam ¢i nemohl byt jinak zneuzit
neopravnénymi osobami.

Host odpovida za kli¢ od pokoje (pfipadné vstupnich prostor). V pripadé ztraty klice je host
povinen zaplatit 500,- K¢ za kazdou vlozku, kterou bude muset penzion vyménit.

Obsazovani pokojd bude provedeno dle poctu IGZzek. Host uZivd pokoj po dobu, kterou sjednal
pfi pfichodu. Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, pokoje jsou pripraveny od 15:00 hod,
posledni den pobytu host uvolni pokoj nejpozdéji do 10:00 hod. Neucini-li tak, provozovatel
je opravnén Uctovat pobyt na dalsi den.

Pokud provoz pensionu dovoluje, je mozno domluvit i pozdéjsi hodinu pro uvolnéni pokoje.

PFi uvolnéni pokoje je host povinen predat pokoj v uklizeném stavu, totéz plati o spolecnych
prostorach (spolecenska mistnost, komora, koupelny a WC).

Host mUZe penzion opustit i pfed uplynutim doby ubytovani. Penzion méa v8ak narok na
nahradu v pripadé, Ze nebude pokoj poskytnut jinému hostovi. Nahrada je ve vysi ceny
ubytovani. V pripadé, ze host prokaze, ze nemohl Ujmé penzionu zabranit nebude penzion
nahradu pozadovat.

Po objektu se host pohybuje pouze v domaci obuvi (pFezlivkové obuvi), je nepfipustné chodit
v tzv. prezkacich, snowboardovych botech, pohorkach apod.

K uskladnéni sportovnich potreb (lyze, snowboard, bézky, sané, boby apod.) je uréen vylucné
prostor lyzarny, kterou je host pokazdé povinen ve vlastnim zajmu zamykat.

Pro sportovni obuv a ostatni obuv venkovni je urcen prostor botarny.
Bez védomi ubytovatele je pohyb nepfihlasenych osob ve vSech prostorach penzionu zakazan.

V dobé od 22:00 hod do 7:00 hod je host povinen dodrzovat nocni klid.

PLATBY

Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem.

Kazdy ubytovany host je povinen v ¢as a radné uhradit platby za ubytovani a jiné dohodnuté
sluzby. Zaloha je ubytovateli poskytovana dle osobni dohody.

PROVOZNI POKYNY

V celém objektu je zakazano kourit a pouzivat otevieného ohné, kromé krbovych kamen a
svicek ve spolec¢enské mistnosti. Host odpovida za jejich bezpecny provoz.



V pokoji a spolec¢nych prostorach neni dovoleno provadét zasahy do elektrické sité, nebo jiné
instalace.

V pokojich, které jsou vybaveny regulaci topeni, je zakazano jakkoli manipulovat s
regula¢nim zarizenim. Pokud Vam nevyhovuje teplotni rezim, pozadejte prosim ubytovatele o
nastaveni individualniho rezimu. Nové nastaveni neni jakkoli zpoplatnéno.

Neni dovoleno uzivat vlastnich elektrospotiebi¢i (napt. varné konvice, vafice, toustovace
apod.). Vyjimkou jsou holici strojky, vysousece vlasd, kulmy.

Za pouziti povolenych spotiebi¢l (se souhlasem provozovatele) zodpovida host a ruéi za
jakékoliv $kody zplUsobené jejich provozem.

PFi odchodu z pokoje je host povinen uzavrit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
televizi, uzavfrit okna a pri ukonceni pobytu odevzdat klic.

V zajmu Uspor energie a potazmo ohleduplnosti k prirodnimu prostredi Vas zadame, abyste v
zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé, natoz pak za Ucelem snizeni teploty v pokoji. Pokud
Vam nevyhovuje teplotni rezim, obratte se na ubytovatele. Vétrejte kratkodobg, za Géelem
vymeény vzduchu v mistnosti.

Krbova kamna ve spolecenské mistnosti slouzi pro vytvoreni celkové pobytové pohody. Je
zakazano v nich spalovat jakykoli druh odpadu, k topeni je urceno pripravené drevo.

V ramci ochrany Zivotniho prostredi Vas prosime o tridéni odpadu v zakladném clenéni - tj.
papir, sklo, plasty, nebezpecny odpad (baterie, barvy apod).

Maléd domaci zvirata mohou byt umisténa v prostorach pensionu jen se souhlasem majitele.

Majitel zvifete je povinen prokazat jeho nezdvadny zdravotni stav predlozenim platného
oc¢kovaciho prikazu.

Neni dovoleno, aby zvifata byla ponechdna v pokoji bez dozoru svého majitele.

Zvifata nesmi lezet na lizku, nebo ostatnim zafizeni pro hosty, musi mit svuj
pelech.

Nelze uzivat sprchy, nebo umyvadla ke koupani, nebo myti zvirat.

Ke krmeni zvifat nesmi byt pouzivan inventar, ktery slouZi hostdm.

Majitel zvirete odpovida za dodrzovani nocniho klidu od 22:00 hod. do 7:00 hod.

Host nesmi do ubytovacich prostor vpoustét jiné osoby, i zvifata bez souhlasu penzionu.
Zapujéeni vy&epniho zatizeni, ve§kerd manipulace a uzivani na vlastni riziko.

RAD BAZENU

Najemce prohlasuje, ze je srozumén s tim, ze koupani v bazénu je na jeho vlastni nebezpedi.

Najemce odpovida, za ostatni ubytované vcetné nezletilych déti, za pfipadné Urazy v bazénu i
v celém objektu pronajimatel nenese zadnou odpovédnost. Najemce ani dalsi ubytované
osoby nejsou opravnéni, s jakoukoliv manipulaci se zarizenim bazénu.

V pripadé poskozeni je povinen uhradit majiteli Skodu.

BEZPECNOST
Z bezpeénostnich divodd neni dovoleno ponechévat déti bez dozoru dospélé osoby v pokoji a



ostatnich prostorach pensionu. Rodi¢e odpovidaji za bezpecnost svych déti ve vSech
prostorech pensionu i v jeho venkovni ¢asti.

V pripadé zjisténi pozaru je host povinen ho vlastnim i silami uhasit, popf. jej ohlasi na
telefonni Cislo 150 a ihned provozovateli objektu.

Ubytovatel privola Iékarskou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, prip. zajisti
prevoz do nemocnice. Veskerou naslednou lékarskou péci si host hradi sam.

Vstup na okolni pozemky penzionu pouze na vlastni nebezpeci.

V zimnim obdobi je host povinen dbat opatrnosti z hlediska nebezpeci Urazu padajicim
snéhem nebo ledem ze strechy.

Najemce jakoz i dalSi ubytované osoby prohlasuji, ze byli seznameni s veskerymi vnitfnimi a
venkovnimi prostory. Berou na védomi, rozméry vsech dvefi, oken, schodl a podobné. Berou na
védomi veskeré bezpecnostni pozadavky pfi manipulaci s elektrickym zafizenim objektu. Uzivani
veskerého vybaveni a pohyb v objektu je na vlastni nebezpeci hosta. V pripadé jakéhokoliv Urazu Ci
poskozeni zdravi hosta nenese ubytovatel odpovédnost.

SKODY
Za $kody zplsobené na majetku pensionu odpovida host v plném rozsahu.

Je zakazano poskozovat vybaveni pensionu, at uz imysiné, nebo z nedbalosti (napf.
ponechanim svérenych osob bez dozoru). Ubytovatel ma pravo vyzadovat ndhradu sSkody
zplUsobenou UmysIn&, nebo hrubou nedbalosti.

Za Skody na majetku ubytovaného, pripadné odcizeni véci ponechanych ve volné pristupnych
¢astech pensionu, nenese ubytovatel zadnou zodpovédnost, ackoli ubytovatel prohlasuje, ze
déla a bude délat vSechno proto, aby k zadnym Skodam na majetku ubytovaného nedoslo.

Majetek ubytovanych neni pojistén.

Ubytovatel ucinil vSechna opatreni, aby nedoslo k poskozeni zdravi ubytovanych.
Ubytovatel nenese pri bézném provozu zodpovédnost za zdravi ubytovanych.
Zdravi ani zivot ubytovanych neni ubytovatelem pojisténo.

V pfipadé ztraty kli¢d je host povinen tuto skute¢nost neprodlen& oznamit provozovateli a
uhradit vzniklou Skodu.

V pripadé, ze vznikne Skoda na za fizeni a vybaveni objektu, je host povinen Skodu
neprodlené nahlasit provozovateli a vycislenou Skodu uhradit, pokud neprokaze, ze skodu
nezavinil.

PFi hrubém znecisténi pokoje bude uctovan poplatek ve vysi 1 000,- K¢.

OSTATNI

Kazdy ubytovany host, je povinen dodrZovat tento ubytovaci rad a dobré mravy.

V pfipadég, Ze jej zavaznym zplsobem porusi, ma majitel pensionu pravo smluvni pomér s
nim ukoncit bez nahrady.



DULEZITA TELEFONNI CiSLA

Majitel objektu — Petra HavriSakova: 736 104 437
Spravce objektu - Jan Jirousek: 732 244 114
Tisfiové volani:

SOS 112

Hasici 150

Zdravotnicka zachranna sluzba 155

Policie 158

Méstska policie 156

Lékarska pohotovost

oblastni nemocnice Trutnov, LSPP 841 155

155 Zdravotni ordinace Cerny D{l

MUDr. Jebava 499 435 024, (Vrchlabi 499 429 464)
Poruchy

Porucha plyn 1239 (zakaznicka linka- 800 900 101)
Porucha voda 499 522 331

Porucha elektfina 840 850 860

Méstys Cerny DUl 499 435 164

Info centrum Cerny DGl 499 429 618

Knihovna - Vladimir Vit 732 728 294

Télocvi¢na Cista v Krkonogich 499 435 029, 605 883 969
Kominici (Hostinné) 499 524 186 (Po-P3a 7:00-9:00)
Transport Trutnov (odvoz odpadu) 499 811 971



