
Betriebsanweisung 

Im ganzen Objekt ist es verboten zu Rauchen und die Nutzung von offenem Feuer ist auch 
strengstens untersagt. Nur der Kamin und Kerzen im Gemeinschaftsraum können 
angezündet werden. Für diese ist immer der Gast verantwortlich. 

Im Zimmer und im Gemeinschaftsraum ist es nicht erlaubt in das Stromnetz einzugreifen 
oder es in gewisser Weise zu installieren. 

In Zimmern mit einer Heizungsteuerung ist die Manipulation mit dem Steuergerät nicht 
erlaubt. Wenn Sie mit der Temperatur nicht einverstanden sind bitten Sie den 
Quartiermeister um eine individuelle Einstellung. Dieser Service ist kostenfrei. 

Die Nutzung von eigener Elektrogeräte (Wasserkocher, Kochplatte, Toaster, u.a.). Jedoch 
können Geräte wie Rasierapparat, Haartrockner und Lockenstaab genutzt werden. Für die 
Nutzung der erlaubten Geräte (nach Absprache mit dem Betreiber) ist der Gast 
verantwortlich und er haftet für sämtliche Schäden, die bei der Nutzung dieser Geräte 
entstehen. 

Bei Verlassen des Zimmers ist der Gast verpflichtet die Wasserkappe zu schließen, die Lichter 
auszuschalten, den Fernseher abschalten, die Fenster zu schließen und beim auschecken den 
Schlüssel abzugeben. 

Um Energie zu sparen und damit die Umwelt zu schonen bitten wir Sie, dass Sie in der 
Winterzeit nicht langandauernd lüften. Auch nicht wegen der Senkung der Temperatur im 
Zimmer. Wenn Ihnen die Temperatur nicht zusagt, wenden Sie sich an den Quartiermeister. 
Lüftet nur kurz zum Zweck des Luftaustausches im Zimmer. 

Der Kamin im Gemeinschaftsraum ist zum Zweck des allgemeinen Wohnkomforts. Es ist 
verboten Müll in ihm zu verbrennen. Das Kaminholz ist bereitgestellt. 

Zum Schonung der Umwelt bitten wir Sie um die Trennung des Abfalls in die Kategorien 
Papier, Glas, Kunststoff und gefährliche Abfälle (Batterien, Farben u.a.) 

Kleine Haustiere können sich in der Pension nur nach Absprache mit dem Eigentümer 
aufhalten. Der Eigentümer des Haustieres ist verpflichtet den einwandfreien 
Gesundheitsstatus vorzuweisen mit einem gültigen Impfpass. 

Haustiere können nicht alleine im Zimmer gelassen werden. 

Die Tiere können nicht auf dem Bett oder auf anderen Schlaf- und Sitzmöglichkeiten liegen. 
Sie müssen einen eigenen Schlafplatz haben. 

Die Dusche und das Waschbecken sind nicht für das Waschen Ihrer Haustiere zugelassen. 

Zur Fütterung der Tiere kann nicht das Inventar, das für Gäste bestimmt ist, genutzt werden. 
Der Haustiereigentümer ist verpflichtet die Nachtruhe von 22:00 bis 07:00 zu gewährleisten. 



Der Gast kann ohne Erlaubnis der Pension keine weiteren Personen oder Tiere im Zimmer 
unterbringen. 

Der Verleih der Zapfvorrichtung, sämtliche Manipulation und die Nutzung sind auf eigenes 
Risiko. 

Poolordnung 

Der Mieter erklärt, dass er belehrt wurde, dass das Baden im Pool auf eigenes Risiko ist. 

Der Mieter haftet für weitere Personen inkl. Kleinkinder. Im Falle eines Unfalls im Pool und 
auch im ganzen Objekt trägt der Vermieter keine Verantwortung. 

Der Mieter inkl. weiterer Personen sind nicht berechtigt mit der Poolvorrichtung zu 
manipulieren. 

Im Falle eines Schadens muss der Mieter dem Vermieter den Schaden bezahlen.7 

Sicherheit 

Aus Sicherheitsgründen ist es nicht gestattet Kinder ohne Aufsicht eines Erwachsenen im 
Zimmer und auch in weiteren Räumen der Pension zu lassen. Eltern sind für die Sicherheit 
der Kinder sowohl in der Pension als auch im deren Außenteil verantwortlich. 

In Falle eines Brandes ist der Mieter verpflichtet diesen selbst zu löschen bzw. er meldet 
diesen bei der Telefonnummer 150 und gleich danach dem Vermieter. 

Der Mieter ruft ärztliche Hilfe für den Gast, der erkrankt oder der verletzt ist, bzw. regelt er 
den Transport ins Krankenhaus. Die sämtliche nachträgliche medizinische Pflege bezahlt der 
Gast selber. 

Der Eintritt auf umliegende Grundstücke der Pension ist auf eigene Gefahr. 

In der Winterzeit ist der Gast verpflichtet auf die Gefahr durch fallenden Schnee oder Eis 
vom Dach zu achten. 

Schäden 

Für verursachte Schäden am Eigentum der Pension ist der Gast im vollen Umfang 
verantwortlich. 

Es ist verboten die Pensionsausrüstung absichtlich bzw. unabsichtlich zu beschädigen(z.B. 
durch die Vernachlässigung der Aufsicht). Der Vermieter hat das Recht Schadensersatz bei 
absichtlicher bzw. unabsichtlicher Beschädigung zu fordern.  

Für entstandene Schäden an dem Besitz der Mieters bzw. derer Entwendung an frei 
zugänglichen Stellen in der Pension trägt der Mieter keine Verantwortung, jedoch bestätigt 
der Mieter, dass er alles tut um Schäden zu vermeiden. 



Der Besitz des Mieters ist nicht versichert. 

Der Mieter hat alle Vorkehrungen getroffen, damit es zu keinen gesundheitlichen Schäden 
der Gäste kommt. 

Der Mieter trägt im Normalbetrieb keine Verantwortung für die Gesundheit der Gäste. Das 
Leben und die Gesundheit der Gäste sind vom Vermieter nicht versichert. 

Bei einem Verlust der Schlüssel ist der Gast verpflichtet dies unverzüglich zu melden und der 
entstandene Schaden muss bezahlt werden. 

Im Falle, dass es zu Schäden an der Ausrüstung oder am Objekt kommt, muss dies dem 
Vermieter berichtet werden und der entstandene Schaden muss vom Vermieter bezahlt 
werden. Sollte dieser nachweisen, dass er den Schaden nicht verursacht hat, muss er die 
Schadenssumme natürlich nicht zahlen. 

Bei starker Verunreinigung der Zimmer wird eine Gebühr von 1.000 Kronen fällig. 

Weiteres 

Jeder Gast muss diese Unterkunftsordnung einhalten, sowie gute Manieren. 

Im Falle, dass er diese ernst vernachlässigt, kann der Vermieter den Mietvertrag ohne 
Rückerstattung kündigen. 

Wichtige Telefonnummern 

Eigentümer des Objekts – Petra Havrišáková: 736 104 437 
Verwalter des Objekts – Jan Jirousek: 732 244 114 
 
Notruf: 
SOS 112 
Feuerwehr 150 
Rettungsdienst 155 
Polizei 158 
Ortspolizei 156 
 
Medizinischer Notfall: 
Regionalkrankenhaus Trutnov, LSPP 841 155 
155 Kurklinik Černý Důl 
MUDr. Jebavá 499 435 024, (Vrchlabí 499 429 464) 
 
Schäden: 
Gasschaden 1239 (Kunden-Hot-Line - 800 900 101) 
Wasserschaden 499 522 331 
Elektroschaden 840 850 860 



 
Gemeinde Černý Důl 499 435 164 
Infozentrum Černý Důl 499 429 618 
Bibliothek - Vladimír Vít 732 728 294 
Fitnessstudio Čistá v Krkonoších 499 435 029, 605 883 969 
Schornsteinfeger (Hostinné) 499 524 186 (Mo-Fr 7:00-9:00) 
Transport Trutnov (Müllabfuhr) 499 811 971 


